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Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, producten, 

diensten en overeenkomsten van Demi van Swaaij coaching, gevestigd te 

Sallandstraat 9 in Haalderen, geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder 

nummer 94028176. Door gebruik te maken van de diensten van Demi van Swaaij 

coaching of het plaatsen van een bestelling, gaat de klant akkoord met deze 

voorwaarden. 

 

1. Definities 

• Demi van Swaaij coaching: zich op coaching, workshops en training binnen 

het werkveld van bewustwording, persoonlijke ontwikkeling en verandering, in 

de meest ruime zin. De cliënt past deze bewustwording en verandering naar 

eigen keuze al dan niet toe in zijn persoonlijke situaties en deze verandering is 

in een coachvraag vastgelegd en in het voorstel meegenomen. 

• Klant: De persoon of rechtspersoon die een dienst of product afneemt van 

Demi van Swaaij coaching. 

• Diensten: Alle door Demi van Swaaij coaching aangeboden activiteiten. 

• Overeenkomst: De afspraak tussen Demi van Swaaij coaching en de klant 

met betrekking tot de levering van producten en/of diensten. 

 

2. Toepasselijkheid 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 

overeenkomsten en leveringen van Demi van Swaaij coaching, tenzij schriftelijk 

anders is overeengekomen. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als 

deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen. Deze voorwaarden gelden 

zowel voor consumenten als bedrijven, waarbij voor consumenten specifieke 

rechten van toepassing zijn, zoals het herroepingsrecht. 

 

3. Aanbiedingen en Prijzen 

Alle aanbiedingen en prijzen van Demi van Swaaij coaching zijn vrijblijvend. Prijzen 

zijn in euro's en inclusief BTW, tenzij anders aangegeven. Demi van Swaaij coaching 

behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigen. 

 

4. Levering van Diensten 



Demi van Swaaij coaching zal de diensten naar beste inzicht en vermogen 

uitvoeren. Eventuele levertijden van producten of afspraken voor diensten worden 

bij benadering vastgesteld en zijn niet bindend. Overschrijding van de levertijd geeft 

geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. 

 

5. Betalingsvoorwaarden 

Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. Demi van Swaaij 

coaching biedt de volgende betaalmethoden aan: 

• iDEAL 

• Apple Pay 

• Creditcard 

• Bancontact 

• Factuur 

Demi van Swaaij coaching behoudt zich het recht voor om vooruitbetaling te 

vragen. Bij niet-tijdige betaling is de klant in verzuim en wordt een rente van 10% per 

maand gerekend over het openstaande bedrag. 

 

6. Annulering en Herroepingsrecht 

Voor consumenten geldt een herroepingsrecht van 14 dagen voor producten, tenzij 

het product op maat is gemaakt. Voor diensten geldt dat annulering mogelijk is tot 

24 uur vóór aanvang van de dienst zonder kosten. Bij annulering binnen 24 uur voor 

de afspraak worden de kosten volledig in rekening gebracht. Indien Demi van 

Swaaij coaching abonnementen aanbiedt, geldt een minimale looptijd van 1 

maand. Opzegging van het abonnement dient schriftelijk te gebeuren met een 

opzegtermijn van 1 maand. 

 

7. Aansprakelijkheid en Garanties 

Demi van Swaaij coaching stelt geen genezing of specifieke resultaten van de 

diensten of producten te garanderen. De klant neemt deel op eigen risico. Demi 

van Swaaij coaching is niet aansprakelijk voor schade, verlies of letsel voortkomend 

uit deelname aan de diensten, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 

 

8. Privacy en Gegevensbescherming 

Demi van Swaaij coaching hecht waarde aan de bescherming van 

persoonsgegevens en handelt in overeenstemming met de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). Zie ons privacybeleid voor meer informatie over de 

manier waarop wij persoonsgegevens verwerken. 



9. Intellectueel Eigendom 

Alle materialen en content aangeboden door Demi van Swaaij coaching, zoals 

teksten, afbeeldingen en video's, zijn beschermd door auteursrechten en andere 

intellectuele eigendomsrechten. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 

mogen deze materialen niet worden gereproduceerd of verspreid. 

 

10. Overmacht 

Demi van Swaaij coaching is niet aansprakelijk voor vertragingen of tekortkomingen 

in de uitvoering van de overeenkomst als gevolg van omstandigheden die 

redelijkerwijs buiten haar macht liggen, zoals overmachtssituaties, waaronder maar 

niet beperkt tot natuurrampen, overheidsmaatregelen, stakingen of pandemieën. In 

geval van overmacht behoudt Demi van Swaaij coaching zich het recht voor om de 

uitvoering van de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst te ontbinden 

zonder dat zij enige schadevergoeding verschuldigd is. 

 

11. Klachtenregeling 

Klachten over de geleverde diensten of producten dienen binnen 7 dagen na 

constatering van het gebrek schriftelijk en gemotiveerd te worden ingediend bij 

Demi van Swaaij coaching via info@demivanswaaij.nl Demi van Swaaij coaching zal 

binnen 14 dagen na ontvangst van de klacht schriftelijk reageren. 

 

12. Geschillenregeling 

Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen die 

voortkomen uit of verband houden met de overeenkomst, zullen worden 

voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in het arrondissement waar Demi van 

Swaaij coaching is gevestigd. Deze algemene voorwaarden zijn oorspronkelijk 

opgesteld in het Nederlands. Indien er verschillen bestaan tussen de Nederlandse 

tekst en een vertaalde versie, prevaleert de Nederlandse tekst. 

 

13. Wijzigingen van de Algemene Voorwaarden 

Demi van Swaaij coaching behoudt zich het recht voor om deze algemene 

voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. Wijzigingen worden via de website en/of 

per e-mail aan de klant gecommuniceerd en treden in werking vanaf de datum die 

in de wijzigingsverklaring is vermeld. 
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14. Klantenservice en Communicatie 

Voor vragen over diensten, betalingen of technische ondersteuning kunnen klanten 

contact opnemen met Demi van Swaaij coaching via info@demivanswaaij.nl of 

telefonisch via 06 53 89 09 20. Wij streven ernaar om binnen 48 uur te reageren op 

alle verzoeken. 

 

15. Verantwoordelijkheid van de Klant 

De klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte en volledige gegevens 

en voor het naleven van afspraken met betrekking tot de geleverde diensten. De 

klant dient ervoor te zorgen dat zij in staat is om de overeengekomen diensten af te 

nemen en deze niet te misbruiken. 

 

16. Specifieke Voorwaarden voor Diensten 

Indien er specifieke voorwaarden van toepassing zijn op bepaalde diensten, zoals 

coaching, trainingen of andere op maat gemaakte diensten, worden deze vooraf 

duidelijk gecommuniceerd aan de klant. Deze voorwaarden maken onderdeel uit 

van de overeenkomst en dienen door de klant geaccepteerd te worden voordat de 

dienst geleverd wordt. 

 

17. Gebruik van Derden 

Demi van Swaaij coaching kan derden inschakelen voor het leveren van bepaalde 

diensten, zoals online betalingen, hosting of technische ondersteuning. Deze derden 

zijn verplicht om de privacywetgeving na te leven en worden contractueel 

gebonden om de gegevens van klanten vertrouwelijk te behandelen. 

 

18. Links naar Externe Websites 

Demi van Swaaij coaching is niet verantwoordelijk voor de inhoud of de 

privacypraktijken van websites van derden die via links op onze website toegankelijk 

zijn. Wij adviseren om de privacyverklaring van externe websites altijd te raadplegen. 

 

Contactgegevens Demi van Swaaij coaching 

• Adres: Sallandstraat 9, 6685BA Haalderen 

• E-mail: info@demivanswaaij.nl  

• Telefoonnummer: 06 53 89 09 20 
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